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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Finansdepartementet

Yttrande over EU-kommissionens forslag om
alternativ tvistlosning for konsumenter

Regelradet har beretts méjlighet att yttra sig 6ver rubricerade forslag. Regelradet har i uppgift
att bista regelgivare, om dessa begér det, med att granska konsekvensutredningar till forslag
fran Europeiska unionen som beddms fa stor paverkan for foretag i Sverige och lamna rad
om vad en svensk konsekvensutredning bdr innehalla. Regelradet har darfor versiktligt
granskat EU-kommissionens konsekvensutredning, SWD (2023) 335 final, liksom
Regeringskansliets faktapromemoria 2023/24:FPM14 och sjalva forfattningsforslagen, COM
(2023) 649 och COM (2023) 647.

EU-kommissionens motivering till och syfte med forslaget

Kommissionen anger att det 10 ar gamla direktivet (2013/11/EU) om alternativ tvistidsning for
konsumenter, som syftar till att erbjuda konsumenter ett enklare och mindre riskfyllt alternativ
till en domstolsprocess, inte tar hansyn till tvister som uppstar till foljd av nya trender pa
konsumentmarknaderna. Det galler framfor allt den 6kade onlinehandeln, inte minst fran
tredje land, och 6kad exponering for otillborliga affarsmetoder sasom dold reklam, falska
recensioner, vilseledande prisinformation och brist pa férhandsinformation. Detta dkar
sarbarheten och gor det svart for konsumenter att fatta valgrundade beslut och aventyrar
konsumenternas fortroende for de digitala marknaderna. Konsumenterna behdver darfér mer
effektiva forfaranden for att hantera alltmer komplexa tvister. Kommissionens utvarderingar
visar att gransoverskridande alternativ tvistldsning ar en underutnyttjad mekanism i manga
medlemsstater pa grund av faktorer sasom kostnader, komplicerade forfaranden, sprak och
osakerheter om tillamplig lagstiftning. Kommissionen anger vidare att nuvarande direktivs
tillampningsomrade ar for snavt definierat, vilket innebar att det inte omfattar tvister som ror
faser innan avtal ingas eller lagstadgade rattigheter sasom byte av tjansteleverantor eller
skydd mot geoblockering.

Syftet med det reviderade direktivet ar att anpassa regelverket for alternativ tvistidsning till
digitala marknader, att 6ka anvandningen av alternativ tvistlosning i gransdverskridande
tvister, att forenkla forfarandena och minska den administrativa bordan for berérda aktorer.
Exempelvis tas befintligt krav pa foretag om informationsskyldighet om alternativ tvistldsning
bort, skyldigheten for tvistldsningsorganen att arligen rapportera verksamheten till behériga
myndigheter begransas till vartannat ar och omfattningen av annan rapportering av
tvistldsningsorganen minskas eller tas bort. Daremot foreslas tillampningsomradet utvidgas
till att omfatta alla typer av konsumenttvister i EU, och inte vara begransat till tvister som ror
avtal. Det infors &ven en svarplikt for naringsidkare att besvara forfragningar fran
tvistidsningsorgan om alternativ tvistldsning, dock medfor forslaget ingen skyldighet att delta i
sadant forfarande.

Uppskattade kostnader och nyttor for féretag
| konsekvensutredningen redogdr kommissionen for uppskattade kostnader och nyttor for
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olika alternativa I6sningarna och for olika berérda aktorer. Det anges i
konsekvensutredningen bland annat att forslaget skulle leda till aterkommande kostnader for
foretag pa i genomsnitt 38,6 miljoner euro per ar: 2,6 miljoner euro per ar utgors av
svarsplikten, baserad pa uppskattningen att kostnaden for ett enskilt svar ar 20 euro, vilket
inkluderar forberedelse, behandling och utskick; 25 miljoner euro per ar for alternativa
tvistlosningsorgan for tillkommande tvister, baserat pa ca 200 000 tillkommande tvister; samt
11 miljoner euro per ar for att sakerstélla att plattformarna uppfyller kraven. Det anges vidare
att forslaget skulle innebéra totala besparingar for foretagen pa 634 miljoner euro per ar: 264
miljoner euro per ar for minskad informationsplikt och 370 miljoner euro per ar for att ersatta
onlineplattformen. Antaganden och mer detaljerade beskrivningar finns i
konsekvensutredningens bilaga 4, sarskilt s. 75-86.

Regelradets beddmning

EU-kommissionen har genomfdrt en grundlig konsekvensutredning som inkluderar
omfattande samrad och utforligt redovisade analyser, berakningar och jamforelser mellan
alternativa losningar. Sammantaget medfor forslaget forenklingar och minskade kostnader for
foretag jamfort med dagens regelverk, vilket ar positivt. Regelradet konstaterar att
uppskattningarna av kostnader och nyttor ar forknippade med en rad antaganden och
osakerheter, men har ingen uppenbar anledning att ifragasatta dem. Forslaget om utvidgning
av tillampningsomradet ar dock inte helt tydligt beskrivet. Regelradet noterar emellertid
departementets tveksamheter avseende detta forslag i sin faktapromemoria och bedémer det
sannolikt att fler medlemsstater kommer att resa liknande betankligheter. Mot denna
bakgrund bedomer Regelradet att det inte ar nddvandigt att uppratta en nationell
kompletterande konsekvensanalys i detta skede, utan rekommenderar att Sverige i stéllet
fokuserar pa att bedoma rimligheten i kommissionens antaganden och berakningar samt vid
behov soker kompletteringar av konsekvensutredningen av kommissionen eller radet.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 29 november 2023.

| beslutet deltog Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson, Lennart
Renbjer och Lars Silver.

Arendet foredrogs av Anna Stattin.
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